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Présentation de l'éditeur
Sept ans que je vous accueille, que je vous écoute, que je vous envoie en salle d'attente... Vous m'avez
remerciée maintes et maintes fois pour mon amabilité. Vous m'avez méprisée pour ne pas vous avoir passé
votre médecin en ligne. Moi, je vous ai observés, et je me suis amusée de certaines de vos anecdotes. Ces
situations cocasses, je les ai réunies dans ce livre. Que vous soyez patients, médecins ou secrétaires, après
avoir lu ces tribulations, vous ne regarderez plus la secrétaire médicale du même oeil !
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