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Kurzbeschreibung
Warum regen die meisten Briefe; ob geschäftlich oder privat; eher zum Gähnen als zum Genießen an? Weil
ihnen neben nüchterner Sachinformation das entscheidende Etwas fehlt: Emotionen. Wenn Sie sich darauf
beschränken, die DIN 5008 korrekt umzusetzen, werden Ihre Briefe zwar immer sachlich richtig sein, aber
auch immer langweilig. Trauen Sie sich, Emotionen zu wecken! Nur so können Sie Interesse erzeugen,
Zustimmung schaffen und zum Handeln motivieren. Hier erhalten Sie Anregungen und Tipps, wie Sie
unterschiedlichste Mitteilungen frisch und persönlich verpacken können und trotzdem seriös bleiben.
Über den Autor und weitere Mitwirkende
Jörg Neumann ist Geschäftsführer von Neumann-Zanetti & Partner, Führungskräfte-Trainer, gefragter
Speaker auf Management-Tagungen und Autor des erfolgreichen Newsletters »The Weekly Empowerment«.
Zu seinen Themen zählen Auftrittskompetenz, erfolgreich verhandeln, wertschätzend führen und
Kundenverblüffung.
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